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= Stellt das Tool die gesammelten Daten in einer S&#t Periode zur Verfigung?

Beschreibung und Motivation:
Sofern das vorherige Kriterium (Realtime) alsht-erfillt gilt, so ist dieses Zweitkriterium

der Datenaktualitat zu prufen. Fir spezifische &irisereiche kommen auch Tools ohne
explizite Realtime Anbindung in Frage. Diese g#t &zugrenzen, auch im Hinblick auf

Kosten und IT Ressourcen.

Anwendung:
Auch hier soll die Aktualitat der Daten aufgezeigirden. Dabei ist davon auszugehen, dass

24 Std eine sinnvolle Aktualitatsgrenze darstellt.

Bewertung:
Das Kriterium kann durch die Auspragung <24 Stav.b224 Std. bewertet werden.

6.5Metriken und Datensammlung

= Unterstitzt das Tool die Standard-Metriken der Wielhgse?
(Kennzahlen der Besucher)

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium steht im Zeichen der sog. Standdedriken. Die oftmals in der Literatur

diskutierten, grundlegenden Metriken der Websitesugberanalyse, stellen eine wichtige
Anforderung an das WA Tool dar (vgl. Kaushik 20806ff). Diese Metriken erlauben es die

Interaktion zwischen Website und Besucher zu Kiassien.

Anwendung:
Zu den Standard Metriken gehdren grundlegende rrdtionen Uber den Besucher der

Website sowie den eigentlichen Zugriff Traffic. Bés Kriterium pruft, ob die Metriken wie
Unique Visitors, Visits, Page Impressions etc. dem Tool unterstitzt werden. Dazu wurden
in dieser Arbeit adaquate Metriken in KennzahlenBEsucher zusammengefasst (vgl. 3.4.1).

Bewertung:
Das Kriterium gilt alserflllt sofern die Kennzahlen unterstitzt werdégilweise-erfullt

sofern die Mehrheit dem Funktionsumfang entsprecimhalsnicht-erftllt wenn max. eine

Kennzahl aus dem Pool unterstiitzt wird.
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= Unterstiutzt das Tool die Metriken der Herkunftstgpré? (Kennzahlen der Herkunft)

Beschreibung und Motivation:
Bei diesem Kriterium geht es um die Traffic Herkurds stellt sich die Frage, Uber welchen

Weg und warum die Besucher auf die Website gefietden. So ist es mdglich das
Benutzerverhalten noch detailierter zu identifiereund die Intention sowie den Ursprung der
Besucher Vorhaben zu verstehen und ggf. ihnen dkudsiertes Ziel effizienter zur
Verfiigung zu stellen (vgl. Kaushik 2007, S.145ff).

Anwendung:
Dieses Kriterium priuft das Tool auf den Umfang amtiiken, welche die Herkunft der

Website Besucher erklaren. Hauptséchlich wird aw@feRers und Key-Word-Phrases
untersucht (vgl. 3.4.2) Kennzahlen der Herkunftmigagnen stellen aufgrund einer expliziten

Funktionalitat bei WA Tools eine gesonderte Stejldar.

Bewertung:
Das Kriterium gilt alserfullt wenn Referrers und Key-Word-Phrases unterstitztieve

teilweise-erfillt bei einem von beiden Attributen unmdcht-erfillt bei nicht vorhandener

Funktion.

» Unterstitzt das Tool eine Kampagnen Funktion?

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium bewertet eine mal3gebliche Funkdiktueller umfangreicher Tools. Es stellt

insofern ein Qualitatskriterium dar, da hiermit daml ein groReres Einsatzspektrum bietet.
Dies kommt jedoch insbesondere im Online Marketind Social Media Bereich zur Geltung
(vgl. Carlos 2011).

Anwendung:
Kampagnen werden bei den Tools gesondert ausgewibge. deren Unterstltzung

ausgewiesen. Es ist zu Uberprifen ob dies beimljges Tool vorliegt.

Bewertung:
Besteht im Tool eine Kampagnen Funktion, so giétsds Kriterium alerfullt, ansonsten gilt

es alsicht-erfullt
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= Unterstitzt das Tool Metriken mit Bezug zum Inh@d&hnzahlen des Inhalts)

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium fordert Metriken fir die Messunggfiiver wie negativer Resonanz bzgl. der

Inhalte einer Website. Unterstltzt ein Tool diesetfiken, so zeigt es Gutekriterien bei der
Content Analyse. Wo und wie lange sich ein Besuechdgrder Website aufhalt bzw. deren

Unterseiten, ist ebenso ein wichtiges Verhaltensenwgelches es zu erforschen gilt.

Anwendung:
Das Tool muss fir dieses Kriterium Metriken aus deool Kennzahlen des Inhalts im

Funktionsumfang haben (vgl. 3.4.3). Es wird gepdiiftdie PageStickiness, Top Entry/Exit

Pages, Bounce Rate usw. gewahrleistet ist.

Bewertung:
Das Kriterium isterfuillt, sofern die Kennzahlen des Inhalts unterstitzdem®rTeilweise-

erfullt bei vorliegen der Mehrheit der Metriken ungtht-erfillt wenn max. eine Kennzahl

unterstitzt wird.

» Unterstiutzt das Tool E-Commerce affine Metrikenénfikzahlen des E-Commerce)

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium bewertet den E-Commerce Webanalseendungsgrad. Es sind daher

gesonderte Metriken notwendig, um das Benutzeriterigin einem Onlineshop untersuchen
zu konnen. Ein sinnvolles Tool fiir diesen Bereiolits daher Wert auf Konversionen legen
und weitere spezifische Metriken integriert habBei der Abhandlung einer Onlineshop
Bestellung kénnen viele Hirden seitens des ShopudBess auftreten, diese gilt es zu
identifizieren (vgl. Haller et. al 2010, S.235f).

Anwendung:
Es wird gepruft, ob das Tool E-Commerce spezifisbhetriken unterstitzt. Dazu sind

Metriken wie die Konversionsrate und Warenkorb soWauf- und Bestellkennzahlen von
Relevanz (Vgl. 3.4.4).

Bewertung:
Unterstitzt das Tool samtliche E-Commerce konfokte¢riken, so gilt dieses Kriterium als

erfullt. Liegt eine Konversionsrate vor, so gilt es tgweise-erfulltund bei max. einer

unterstitzen Kennzahl atécht-erfillt
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6.6 Visuelle Navigationsanalyse

= Verfligt das Tool Uber eine Browser-Overlay Funktion

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium steht im Einklang mit einer weéltdmenden Analyse des

Benutzerverhaltens. Waren die Metriken fir Kenneahierantwortlich, so stellt dies nun
eine Visualisierung der (prozentualen und abso)ukditkraten auf Links und damit eine
abgeleitete Navigation dar. Ein Tool welche diesenkdon unterstitzt, kann den

umfangreicheren Losungen zugeordnet werden.

Anwendung:
Es ist zu Uberprifen ob das Tool eine Browser-@yednbietet. Dieser Support kann auch

unter Inpage Analytics, Page Overlay oder &ahnliclBaschreibungen gefihrt werden.

Wichtig ist die grundlegende verfligbare Funktion.

Bewertung:
Das Kriterium gilt alserflllt, sofern Browser-Overlay verfiigbar iblicht-erftillt hingegen bei

fehlender Unterstitzung.

= Verfligt das Tool Uber eine Heat-Map Funktion?

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium beschreibt eine weitere grafisbhethode um das Benutzerverhalten auf

einer Website nachzuvollziehen. Es kénnen samtlidaeisbewegungen und auch Klicks
abseits von Navigationselementen aufgezeichnetinrginer HeatMap dargestellt werden
(vgl. Croll, Power 2009, S.158). HeatMaps sinduels aufbereitete Warme- und

Kaltepunkte, welche eine starke bzw. schwache Mgtauf einem Bereich abgrenzen (auch
bekannt vom Eytracking). Dieses Kriterium eignehssomit um ein Tool fir die Analyse des

Navigationsverhaltens bzw. der einhergehenden Utya®ptimierung, zu finden.

Anwendung:
Die Uberprifung findet statt indem das Tool aufeeifeatMap Funktion untersucht wird. Sie

kann in Form von Mausbewegungen, Klicks, aber adeim Scrollverhalten dargelegt

werden.

Bewertung:
Das Kriterium isterfullt sofern das Tool diese Funktion bietet bmweht-erfullt bei Fehlen.
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6.7 Pfadanalyse und Trichtertechnik (Funnel)

» Unterstitzt das Tool Path Mapping?

Beschreibung und Motivation:
Dieses Kriterium steht im Zeichen der Pfandanaly@aindsatzlich kann es auch als eine

Navigationsanalyse des Benutzers gesehen werdeéochlést dies eine pragnante Funktion
eines Tools und bedarf daher eines eigenstandigeerikms. Ein Tool ist durch das Path
Mapping in der Lage, eine Folge an besuchten Saiiéruzeichnen und so gruppierte Wege
darzustellen (vgl. Hassler 2012, S.197).

Anwendung:
Das Tool wird dahingehend gepruft, ob eine Seqwenzbesuchten Seiten auf einer Website

aufgezeichnet werden kann, also ob eine Path Mgppinktion vorhanden ist.

Bewertung:
Das Kriterium wird alserfillt bei vorhandener Funktion bzw. atgcht-erfillt bei Fehlen

eingestuft.

= Verfligt das Tool Uber einen Funnel Report?

Beschreibung und Motivation:
Die grundsatzlichen Probleme bei der Pfandanalygé B.5) kbnnen mit einem Funnel

Report beseitigt werden und daher ist dieser Iglireum die vordefinierte Abfolge von

gruppierten Inhalten und dessen Auswirkung zu amagn (vgl. Kaushik 2007, S.333ff).
Eine sinnvolle Funktion fur den E-Commerce Beragthdaher ein Conversion Funnel (vgl.
Croll et al. 2009, S.167f). Die Methode der Funribfierenziert also maf3geblich auch Tools

fur den spezifischen Einsatz.

Anwendung:
Es ist zu prufen ob das Tool eine explizite FunRahktion besitzt. Diese muss aber

grundsatzlich differenziert zu der einfacheren Bfadyse betrachtet werden.

Bewertung:
Das Kriterium isterfullt wenn Funnels vorhanden sind bzmicht-erfiillt bei fehlender

Funktion.



